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A jelen dokumentumban tajékoztatjuk Tisztelt Pacienseinket az egészséglgyrdl szold 1997. évi CLIV.
torvény (a tovabbiakba: Eltv.) alapjan 6ket megilleté jogokrdl, illetve 6ket terheld kotelezettségekrél,
valamint a betegjogokkal kapcsolatos igények érvényesitésének rendjérél. Amennyiben a jelen

tajékoztato és az Eltv. rendelkezései kozott eltérés all fenn, az Elitv. alkalmazandd.

1. ABETEGEK JOGAI

1.1. Az egészségiigyi ellatashoz valé jog

1.1.1. Minden betegnek joga van slrgbs sziikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy
maradando egészségkarosodas megelézését biztositd ellatashoz, valamint fajdalmanak
csillapitasahoz és szenvedéseinek csdkkentéséhez.

1.1.2. Minden betegnek joga van —jogszabalyban meghatarozott keretek kozott —az egészségi
allapota altal indokolt, megfelel6, folyamatosan hozzaférhetd és az egyenlé banasmad
koévetelményének megfelelé egészséglgyi ellatashoz. Megfeleld az ellatas, ha az az adott
egészségugyi szolgaltatasra vonatkozoé szakmai és etikai szabalyok, illetve iranyelvek
megtartasaval torténik.

1.1.3. A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségtigyi szolgaltatd
és —ha jogszabdly kivételt nem tesz —a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat vegzé
orvos megvalasztasahoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellatas
szakmai tartalma, az ellatas slirg6ssége vagy az ellatas igénybevételének alapjaul
szolgald jogviszony nem zarja ki. Az orvosvalasztas joga az egészséglgyi szolgaltatd
mikddeési rendjének megfeleléen gyakorolhato.

1.1.4. A beteg barmely, a kezel6orvos altal megallapitott diagnézissal, illetéleg javasolt
terapiaval, valamint fekvébeteg-gyogyintézetbdl torténd tervezett elbocsatasaval vagy
mas egészségulgyi szolgaltatdhoz torténd beutalasaval kapcsolatban kezdeményezheti
mas orvos altal térténd vizsgalatat.

1.1.5. Amennyiben a beteg az adott egészségligyi szolgaltatdbnal nem részesitheté az

egészségi allapota altal indokolt legrovidebb idén bellil a szikséges ellatasban,



tajékoztatni kell 6t arrél, hogy az adott ellatas mely egészségligyi szolgaltatonal
biztosithato.
1.2. Az emberi méltésaghoz valé jog

1.2.1.Az egészségligyi ellatas soran a beteg emberi méltésagat tiszteletben kell tartani.

1.2.2.A betegen —torvény eltéré rendelkezésének hianyaban -kizardlag az ellatasahoz
szikséges beavatkozasok végezhetdk el.

1.2.3.Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt
ideig —térvényben meghatarozott -mértékben és modon korlatozhato.

1.2.4.A beteg személyes szabadsaga —ellatasa soran —fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizarolag sirgés szilikség esetén, illetéleg a beteg vagy
masok élete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhatd. Kinzd, kegyetlen,
embertelen, megalazé vagy bintetd jellegl korlatozd intézkedést tilos alkalmazni. A
korlatozé intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

1.2.5.Korlatozd modszerek vagy eljarasok alkalmazasat —ha térvény kivételt nem tesz —a beteg
kezelborvosa rendeli el. A kezel6orvos az alkalmazast megel6zéen, —amennyiben ez nem
lehetséges az alkalmazas megkezdését kdvetden a lehetd legrévidebb idén belll —rdgziti
az egészségugyi dokumentacioban a korlatozé modszereket vagy eljarasokat, megjelélve
azok inditékat és alkalmazasuk idétartamat. Allandé orvosi felligyelet hianyaban —
kivételesen indokolt esetben —ideiglenesen szakapolo is elrendelheti a korlatozast.
Korlatoz6 modszerek és eljarasok alkalmazasa esetén a beteg allapotat és testi
szikségleteit rendszeresen — a szakmai szabalyoknak megfeleléen — ellenérizni kell. A
beteg egészségigyi dokumentacidjaban az ellendrzés tényét és eredményét fel kell
tintetni.

1.2.6.A beteget csak méltanyolhato okbdl és ideig szabad varakoztatni.

1.2.7.A beteg ellatédsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges idére és
a szakmailag indokolt mértékben tavolithaté el.

1.3. A kapcsolattartas joga

1.3.1.A beteg megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét vagy a gyodgykezelésével
kapcsolatos egyéb informaciét mas el6tt feltarjdk. Ettdl csak a gondozasa érdekében,
kézeli hozzatartozoja vagy a gondozasara koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

1.3.2.A sulyos allapotu betegnek joga van arra, hogy az altala megjel6lt személy mellette
tartozkodjon (E pont alkalmazasaban sulyos allapoti az a beteg, aki allapota miatt
onmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai gyogyszerrel sem szlintetheték meg,
illetéleg pszichés krizishelyzetben van.)

1.3.3.A kiskoru betegnek joga van arra, hogy szll6je, torvényes képviseldje, illetéleg az altala

vagy térvényes képvisel6je altal megjeldlt személy mellette tartézkodjon.



1.3.4.A beteg —térvény eltéré rendelkezése hianyaban —jogosult sajat ruhainak és személyes
targyainak a hasznalatara.
1.4. A gyogyintézet elhagyasanak joga
1.4.1.A betegnek joga van a gyogyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti. E jog csak térvényben meghatarozott esetekben
korlatozhato.

1.4.2.A beteg tavozasi szandékat a kezel6orvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg

esetén —ide nem értve a cselekvdképtelen allapotban 1évd beteget —a gydgyintézet
elhagyasanak tényérdl értesiti a torvényes képviselbét. Korlatozottan cselekvéképes
kiskoru és a cselekvOképességében az egészséglgyi ellatassal Osszefliggd jogok
gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru beteg esetén az Elitv. 16. § (1)
bekezdés a) pontja szerint megnevezett személyt, ennek hianyaban a térvényes
képviselbt kell értesiteni.

1.4.4.A beteg gyogyintézetbdl torténd elbocsatasarol a beteget, illetleg hozzatartozojat
elézetesen tajékoztatni kell, lehetéség szerint legalabb 24 6raval a tervezett elbocsatast
megel6zéen.

1.4.5.CselekvOképtelen beteg esetén a gyodgyintézet elhagyasanak a joga a térvényes
képvisel6 egyetértésével gyakorolhato.

1.5. A tajékoztatashoz val6 jog

1.5.1.A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kori tajékoztatasra. A
tajékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a
gyogykezelés megkezdésének.

1.5.2.A betegnek joga van arra, hogy részletes tajékoztatast kapjon

1.5.2.1. egészségi allapotarol, beleértve ennek orvosi megitélését is,
1.5.2.2. a javasolt vizsgalatokrdl, beavatkozasokral, |,
1.5.2.3. a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak

lehetséges elényeirél és kockazatairol,

1.5.24. a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idépontjairdl,
1.5.2.5. dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,
1.5.2.6. a lehetséges alternativ eljarasokroél, médszerekrdl,

1.5.2.7. az ellatas folyamatardl és varhato kimenetelérél,

1.5.2.8. a tovabbi ellatasokrol, valamint

1.5.2.9. a javasolt életmodrol.

1.5.3.A betegnek joga van a tajékoztatas soran és azt kdvetéen tovabbi kérdezésre.



1.5.4.A betegnek joga van megismerni ellatasa soran az egyes vizsgalatok, beavatkozasok
elvégzését kdvetben azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttél eltérd
eredményt és annak okait.
1.5.5.A cselekvéképtelen, a korlatozottan cselekvéképes kiskoru és a cselekvOképességében
barmely Ggycsoport tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is joga van a koranak
és pszichés allapotanak megfeleld tajékoztatashoz.
1.5.6.A betegnek joga van megismerni az ellatasaban kdzvetlenll kdzremikddd személyek
nevét, szakképesitését és beosztasat.
1.5.7.A betegnek joga van arra, hogy szamara érthetd moédon kapjon tajékoztatast, figyelemmel
életkorara, iskolazottsagara, ismereteire, lelkiallapotara, e tekintetben megfogalmazott
kivansagara, valamint arra, hogy a tajékoztatashoz szilkség esetén és lehetéség szerint
tolmacsot vagy jelnyelvi tolmacsot biztositsanak.
1.5.8.Ha a betegnek az egészségligyi ellatassal 6sszefliggé dontései meghozatalaban a
tamogatott déntéshozatalrél sz6l6 térvény szerinti tamogatdja van, a beteg kérelmére a
tajékoztatas soran biztositani kell tamogatodja jelenlétét.
1.5.9.A cselekvBképes beteg és a 16. életévét betdltott kiskori személy a tajékoztatasarol
lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok
egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra a beteg kezdeményezésére és nem
terapias célbol kerdl sor, a tajékoztatasrol vald lemondas csak irasban érvényes.
1.6. Az énrendelkezéshez valé jog
1.6.1.A beteget —ideértve a 16. életévét betdltdtt kiskord személy beteget is —megilleti az
Oonrendelkezéshez valé jog, amely kizardlag térvényben meghatarozott esetekben és
modon korlatozhatd. Az dnrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon
dontheti el, hogy
1.6.1.1. kivan-e egészségugyi ellatast igénybe venni, illetve
1.6.1.2. annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve
1.6.1.3. a térvényi korlatok kozott melyeket utasit vissza.
1.6.2.A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben részt
vegyen. Torvényben foglalt kivételektdl eltekintve barmely egészségulgyi beavatkozas
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertdl
mentes, megfelelé tajékoztatason alapulé beleegyezését (a tovabbiakban:
beleegyezését) adja.
1.6.3.A beteg a beleegyezését —térvény eltérd rendelkezése hianyaban —szbéban, irasban vagy
rautalé magatartassal is megadhatja. Az invaziv beavatkozasokhoz a beteg irasbeli vagy
—amennyiben erre nem képes — két tanu egyttes jelenlétében, széban vagy mas modon

megtett nyilatkozata szikséges.



1.6.4.A beteg a beavatkozas elvégzéséhez vald beleegyezését barmikor visszavonhatja. A
beleegyezés alapos ok nélklli visszavonasa esetén azonban koételezhet6 az ennek
kovetkeztében felmerdiilt és indokolt koltségek megtéritésére.

1.6.5.A cselekvbképes beteg —ha torvény eltéréen nem rendelkezik —kdzokiratban, teljes
bizonyitd ereji maganokiratban vagy -irasképtelensége esetén —két tanu egylttes
jelenlétében megtett nyilatkozattal

1.6.5.1. megnevezheti azt a cselekvbéképes személyt, aki jogosult helyette a
beleegyezés, illetve a visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit a tajékoztatni kell,

1.6.5.2. nyilatkozattételre jogosult személy megjel6lésével vagy anélkil barkit kizarhat
a beleegyezés és a visszautasitas joganak helyette térténd gyakorlasabdl, illetve a
tajékoztatasbol.

1.6.6.Amennyiben a beteg cselekvéképtelen és nem jeldlt meg nyilatkozattételre jogosult
személyt, a beleegyezés és a visszautasitas joganak a gyakorlasara —amennyiben azt a
beteg maga nem zarta ki vagy térvény eltéréen nem rendelkezik — a jogszabalyban
meghatarozott személyek, adott sorrendben jogosultak. Ezen személyek nyilatkozata a
kezelBorvos altal javasolt invaziv beavatkozasokhoz torténé beleegyezésre terjedhet ki.
E nyilatkozat azonban a beavatkozassal folmeril6 kockazatoktdl eltekintve nem érintheti
hatranyosan a beteg egészségi allapotat, igy kiléndésen nem vezethet sulyos vagy
maradando egészségkarosodasahoz. A nyilatkozatrol a beteget cselekvdéképessé valasat
kdvetden azonnal tajékoztatni kell.

1.6.7.Az egészséglgyi ellatassal kapcsolatos dontésekben a cselekvdképtelen, illetve a
korlatozottan cselekvéképes kiskoru és a cselekvéképességében az egészséglgyi
ellatassal 6sszefiiggé jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg
véleményét a szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az esetben is,
ha a beleegyezés, illetve a visszautasitas jogat az 1.6.6. pont szerinti személy gyakorolja.

1.6.8.A beteg beavatkozédsokba torténé beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg egészségi
allapota kévetkeztében beleegyez6 nyilatkozat megtételére nem képes, és

1.6.8.1. a nyilatkozattételre a beteg altal kijeldlt jogosult személy nyilatkozatanak
beszerzése késedelemmel jarna;

1.6.8.2. invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha a nyilatkozattételre a beteg altal kijelolt
vagy az 1.6.6. pont szerint jogosult személy nyilatkozatanak beszerzése
késedelemmel jarna és a beavatkozas késedelmes elvégzése a beteg egészségi
allapotanak sulyos vagy maradando karosodasahoz vezetne.

1.6.9.A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaradasa

1.6.9.1. masok —ideértve a 24. hetet betdlidétt magzatot is —egészségét vagy testi

épségeét sulyosan veszélyezteti, tovabba



1.6.9.2. ha —az ellatas visszautasitasanak a jogara figyelemmel-a beteg kdzvetlen
életveszélyben van.

1.6.10. Amennyiben egy invaziv beavatkozas soran annak olyan kiterjesztése valik
szlikségesseé, amely elére nem volt lathatd, az erre iranyuld beleegyezés hianyaban a
beavatkozas kiterjesztése csak akkor végezhetd el, ha

1.6.10.1. azt slirgds sziikség fennallasa indokolja, vagy
1.6.10.2. ennek elmaradasa a beteg szamara aranytalanul sulyos terhet jelentene.

1.6.11. Amennyiben a beavatkozas kiterjesztése a beteg valamely szervének vagy
testrészének elvesztéséhez vagy funkcidjanak teljes kieséséhez vezetne, a beavatkozas
kiterjesztése —az abba torténd beleegyezés hianyaban —csak kdzvetlen életveszély
fennallasa esetén vagy akkor végezhet6 el, ha az a beteg szamara aranytalanul sulyos
terhet jelentene.

1.6.12. A beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely —a beavatkozassal 6sszefliggésben
—€letében eltavolitott sejtiének, sejtalkotorészének, szévetének, szervének, testrészének
—egészségugyi ellatasaval 6ssze nem fliggd —barmilyen célu felhasznalasahoz. Nem kell
a beteg beleegyezése ezen anyagok szokasos médon torténé megsemmisitéséhez.

1.6.13. A betegnek —a térvény keretei k6z6tt —joga van arra, hogy halala esetére rendelkezzen
a holttestét érinté beavatkozasokrdl. A beteg torvény rendelkezései szerint megtilthatja,
hogy holttestébdl szervet és szdvetet atlltetés, egyéb gyogyito célu felhasznalas, kutatas
vagy oktatas céljabdl eltavolitsanak.

1.7. Az ellatas visszautasitdsanak joga

1.7.1.A cselekvBképes beteget —a torvényben meghatarozott esetek kivételével —-megilleti az
ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi
épségét veszélyeztetné.

1.7.2.A betegség természetes lefolyasat lehetévé téve az életfenntartd vagy életmentd
beavatkozas visszautasitasara csak abban az esetben van lehetéség, ha a beteg olyan
sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rovid
idén belll -megfeleld egészséglgyi ellatas mellett is —halalhoz vezet és gyogyithatatlan.

1.7.3.A beteg nem utasithatja vissza az életfenntartdé vagy életmentd beavatkozast, ha
varandos és elbre lathatéan képes a gyermek kihordasara.

1.7.4.A beteg a visszautasitasra vonatkoz6 nyilatkozatat barmikor, alaki kotéttség nélkdl
visszavonhatja.

1.7.5.A beteget az ellatas visszautasitasa soran nem szabad semmilyen eszkdzzel déntésének
megvaltoztatasara kényszeriteni. A beteg a beavatkozas visszautasitésa esetén is
jogosult szenvedéseinek enyhitésére, fajdalmainak csdkkentésére iranyul6 ellatasra.

1.8. Az egészségiigyi dokumentacié megismerésének joga



1.8.1.A beteg jogosult megismerni a rola készilt egészségligyi dokumentacidban szerepld
adatait, illetve joga van ahhoz, hogy egészséguigyi adatairdl tajékoztatast kérjen.
1.8.2.Az egészségligyi dokumentacidval az egészséglgyi szolgaltatd, az abban szerepld
adattal a beteg rendelkezik.
1.8.3.A beteg jogosult
1.8.3.1. a gyogykezeléssel 6sszefliggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni,
1.8.3.2. a ra vonatkozo6 egészségligyi adatokat megismerni,
1.8.3.3. az egészségugyi dokumentacidba betekinteni, valamint azokrol kivonatot vagy
masolatot késziteni vagy sajat kdltségére masolatot kapni,
1.8.3.4. a fekvBbeteg-gyogyintézetbdl torténd elbocsatasakor zarojelentést kapni,
1.8.3.5. a jarébeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatasi lapot
kapni,
1.8.3.6. egészségugyi adatairdl —sajat koltségére —0sszefoglald vagy kivonatos irasos
véleményt kapni.
1.8.4.A beteg jogosult az altala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt —-r4 vonatkoz6 -
egészseégugyi dokumentacidé kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a
kezelborvos, illetve mas adatkezeld a dokumentaciora sajat szakmai véleményének
feltintetésével jegyez ra. A hibas egészséguigyi adatot az adatfelvételt kovetéen térdlni
nem lehet, azt ugy kell kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat megallapithato legyen.
1.8.5.Amennyiben a betegrdl késziilt egészségligyi dokumentacié mas személy magantitokhoz
vald jogat érintd adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozo része tekintetében
gyakorolhaté a betekintési, illetve egyéb jogosultsag.
1.8.6.A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségigyi ellatasanak ideje alatt
az altala meghatarozott személyt irasban felhatalmazni a ra vonatkoz6 egészségugyi
dokumentacidba valo betekintésre, illetve arra, hogy azokrdl masolatot készittessen.
1.8.7.A beteg egészséguligyi ellatdsanak befejezését kdvetben csak a beteg altal adott teljes
bizonyité erbvel rendelkez6 maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészseégugyi dokumentacidba valod betekintésre, és arrdl masolat készitésére.
1.8.8.A beteg haladla esetén térvényes képviseldje, kdzeli hozzatartozoja, valamint érokdse —
irasos kérelme alapjan —jogosult a halal okaval 6sszefliggd vagy 6sszefliggésbe hozhato,
tovabba a halal bekdvetkezését megel6z6 gyogykezeléssel kapcsolatos egészségigyi
adatokat megismerni, az egészséglgyi dokumentacidba betekinteni, valamint azokrol
kivonatot, masolatot késziteni vagy sajat koltségére masolatot kapni.
1.9. Az orvosi titoktartashoz val6 jog
1.9.1.A beteg jogosult arra, hogy az egészséguigyi ellatasaban részt vevd személyek az ellatasa
soran tudomasukra jutott egészséglgyi és személyes adatait (a tovabbiakban: orvosi

titok) csak az arra jogosulttal kdzoéljék, és azokat bizalmasan kezeljék.



1.9.2.A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhaté kimenetelérdl
kiknek adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy
teljes megismerésébdl.
1.9.3.Az érintett beteg egészségligyi adatait annak hozzajarulasa hianyaban is kdzolni kell,
amennyiben ezt
1.9.3.1. térvény elrendeli,
1.9.3.2. masok életének, testi épségének és egészségének védelme szikségessé
teszi.
1.9.4.Az érintett beteg hozzajarulasa nélkil a beteg tovabbi apolasat, gondozasat végz6
személlyel kd6zoIni lehet azokat az egészségligyi adatokat, amelyek ismeretének hianya

a beteg egészségi allapotanak karosodasahoz vezethet.

A BETEGEK KOTELEZETTSEGE!I

2.1. A jogszabdlyok és az egészségligyi szolgaltaté mikddési rendjének betartasa
2.1.1.A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozo jogszabalyokat és az egészségligyi szolgaltaté miikddési rendjét.
2.2. Egyittmakodési kotelezettség
2.2.1.A beteg —amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi —koteles az ellatdsaban
kdézrem(Ukodd egészséglgyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az aldbbiak
szerint egyuttmikadni:

2211, tajékoztatni ket mindarrol, amely szikséges a kérisme megallapitasahoz, a
megfelel6 kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kilénésen minden korabbi betegségérél, gydgykezelésérdl, gyodgyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarositd kockazati tényezirdl,

2.21.2. tajékoztatni Oket —sajat betegségével 0Osszefliggésben —mindarrél, amely
masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiléndsen a fert6z6
betegségekrél és a foglalkozas végzését kizaré6 megbetegedésekrél és allapotokrol,

2.21.3. fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktdl a fert6z6
betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

2.21.4. tajékoztatni ket minden, az egészségligyi ellatast érint6, altala korabban tett
jognyilatkozataral,

2.2.15. gyogykezelésével kapcsolatban télik kapott rendelkezéseket betartani,

2.2.1.6. a gyogyintézet hazirendjét betartani,

221.7. a téritési dijat megfizetni,

2.2.1.8. kotelezden kezelendd személyes adatait hitelt érdemléen igazolni.

2.3. A betegjogok gyakorlasaval kapcsolatos kotelezettségek



2.3.1.A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran koételesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait.

2.3.2.A beteg és hozzatartozéi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségligyi dolgozoknak
térvényben foglalt jogait.

2.3.3.A betegjogok gyakorlasanak modjat —torvény keretei kozott, ideértve a leletkiadas rendjét

is —a szolgaltatd mikddési rendje szabalyozza.

A BETEG JOGAINAK ERVENYESITESE

3.1. A panaszok kivizsgalasanak rendje
3.1.1.A beteg jogosult az egészséglgyi ellatassal kapcsolatban panaszt tenni.
3.1.2.Panaszaval a kdvetkez6 cimhez fordulhat: MEDIPONT KFT. H-1097 Budapest, Timot u.
8. (FENNTARTO)
3.1.3.Panaszat kivizsgaljuk, és ennek eredményérdl Ont a lehetd legrévidebb idén beliil, de
legfeljebb harminc munkanapon beliil irasban tajékoztatjuk
3.1.4.Felhivjuk a figyelmét arra, hogy panaszjoganak gyakorlasa nem érinti azon jogat, hogy a
kildn jogszabalyokban meghatarozottak szerint —a panasz kivizsgalasa érdekében —a
betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képviselbt foglalkoztaté szervhez és mas szervekhez
forduljon.
3.1.5.Panaszat —térvény alapjan —nyilvantartjuk és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval
Osszefligg6 iratokat 5 évig megbrizzik.
3.2. Betegjogi képviseld
3.2.1.Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpont (a
tovabbiakban: OBDK) 2012-t61 m{ikodteti a jogvédelmi, igy a betegjogi, ellatottjogi, és
gyermekjogi képvisel6k orszagos haldzatat, iranyitja, szervezi és ellendrzi azok szakmai
munkajat
3.2.2.Panaszaval On koézvetlenil az OBDK terilleti illetékességgel rendelkezd betegjogi

képviseléhdéz is fordulhat (http://www.obdk.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-

2.html?terkep=bp). Az illetékes betegjogi képviseld adatai: Bérczi lldikd, munkaidében

elérhetd telefonszama: +36-20-4899-506, e-mail: ildiko.berczi@ijb.emmi.gov.hu
(A jogvédelmi képviseld az Integralt Jogvédelmi Szolgalat munkatarsa, az intézménytél
fuggetlen személy. A fenti elérhetdségek sikertelensége esetén az 1JSZ zdldszama

hivhaté: 06-80-620-055)



